Spécifications techniques
Conception, production et déploiement d’un MOOC basé sur les guides pratiques de l’éducateur de l’année préparatoire
1. Description pédagogique du MOOC (structure indicative)
Le MOOC est structuré en 6 modules correspondant aux guides pratiques de l’éducateur de l’année préparatoire en langue arabe. Chaque module est découpé en leçons courtes (capsules vidéo de 3 à 7 minutes et en moyenne 50mn par module) et complété par des fiches pratiques, des exemples d’activités, des quiz et des situations d’application. Une progression sur les 6 périodes de l’année scolaire (par trimestre) est explicitée lorsque pertinent.

	Module
	Contenus clés (indicatif)
	Capsules / activités (indicatif)

	Module 1 – Planification & gestion de la classe préparatoire
	Apercu théorique sur la planification pédagogique, programmation sur 6 périodes, gestion des transitions, règles de vie, matériel. Emploi du temps, Organisation des espaces…
	Capsules « démarche », exemples de planification, études de cas; modèles téléchargeables; quiz.

	Module 2 – Développement cognitif (logico-mathématiques & éveil scientifique)
	Situations-problèmes, manipulation, expérimentation, progression, évaluation formative.
	Démonstrations d’activités; variantes différenciées; fiche activité; quiz.

	Module 3 – Développement langagier (oral & écrit)
	Langage oral, conscience phonologique, pré-lecture/écriture, albums, rituels, communication.
	Mises en situation; exemples d’ateliers; ressources imprimables; quiz.

	Module 4 – Développement moteur (motricité globale & fine)
	Parcours moteurs, coordination, graphisme, préhension, sécurité, adaptation aux besoins.
	Vidéos démonstratives; checklists; grille d’observation; quiz.

	Module 5 – Développement socioaffectif
	Compétences de vie, valeurs, règles de vie commune, gestion des émotions (approche pédagogique), coopération.
	Scénarios de classe; activités de groupe; outils de régulation; auto-évaluation.

	Module 6 – Éducation inclusive au préscolaire
	Pédagogie différenciée, aménagements raisonnables, adaptation des activités, collaboration avec les familles et partenaires.
	Études de cas; grilles d’adaptation; quiz; mini-projet d’application.


2.  Méthodologie de travail (de la conception au déploiement)

Phase 1 – Lancement et analyse
· Réunion de démarrage et validation des modalités par le comité de pilotage (Méthodologie, calendrier, parties prenantes, certification).
· Analyse approfondie des 6 guides et des compétences cibles; identification des priorités pédagogiques.
· Analyse des contraintes terrain (connectivité, équipements, temps disponible des éducateurs).
· Définition des indicateurs qualité et des critères d’acceptation.
Phase 2 – Conception pédagogique (macro et micro-design)
· Conception macro : découpage en modules/leçons, durée, modalités (asynchrone, rythme libre), parcours recommandé.
· Conception micro : objectifs par leçon, activités d’apprentissage, évaluations, ressources et consignes.
· Écriture des scripts et storyboards; choix des formats (présentation face caméra, démonstration en classe, animation, capture d’écran).
· Conception des gabarits (fiche capsule, fiche activité, modèle de quiz, modèle d’étude de cas).
· Validation pédagogique/scientifique par le comité de pilotage.
Phase 3 – Production multimédia
· Pré-production : plan de tournage, repérage, autorisations (droit à l’image/son), préparation des supports.
· Production : tournage, enregistrement voix off, création d’animations/infographies.
· Post-production : montage, nettoyage audio, incrustations, sous-titres, export des vidéos selon spécifications.
· Contrôle qualité : vérification audio/vidéo, conformité pédagogique, corrections itératives.
Phase 4 – Intégration sur la plateforme et paramétrage
· Création de la structure du cours (modules, leçons, activités, ressources, évaluations).
· Paramétrage des rôles, inscriptions, règles d’achèvement, suivi et certificats (si applicable).
· Intégration des vidéos (streaming) et des ressources téléchargeables; optimisation pour faibles débits.
· Mise en place des espaces d’échanges : forum, FAQ, annonces, messagerie.
Phase 5 – Recette, pilote et mise en production
· Recette fonctionnelle et pédagogique (checklist), correction des anomalies.
· Pilote avec un échantillon d’éducateurs : collecte des retours (contenu, ergonomie, temps, compréhension).
· Ajustements et validation finale.
· Mise en production sur serveur et ouverture des inscriptions; communication de lancement.
3. Résultats attendus et livrables détaillés :
3.1 Détails des livrables de cadrage
· Note de cadrage (objectifs, publics, modalités, prérequis, contraintes).
· Analyse des 6 guides et matrice d’alignement (guide → compétences visées → modules → capsules → activités/évaluations).
· Architecture du MOOC (plan des modules, durée, progression, modalités d’évaluation, certification).
· Charte éditoriale et pédagogique (ton, terminologie, structure des leçons, gabarits, règles d’illustration, politique de citations).
· Charte graphique (génériques vidéo, modèles de diapositives/infographies, éléments visuels).
· Plan de production et plan de gestion des risques (planning, jalons, ressources, risques et mesures).
3.2 Livrables de conception pédagogique détaillée
· Scénario pédagogique détaillé par module (objectifs, séquence, activités, évaluations, ressources).
· Storyboards de toutes les capsules vidéo (plan par scène, visuels, dialogues/voix off, incrustations, durée).
· Scripts finalisés (voix off / présentateur) + fiches techniques de tournage (lieu, matériel, casting, autorisations).
· Banque d’activités : fiches d’activités prêtes à l’emploi (objectif, matériel, étapes, différenciation, critères d’observation).
· Outils d’accompagnement : grilles d’observation/suivi/évaluation, modèles de planification/programmation, checklists de classe.
· Conception des évaluations : banque de questions (QCM/QROC), études de cas, grilles de correction, seuils de réussite.
3.3 Détails des livrables de production multimédia
· Capsules vidéo montées et validées (format HD), avec habillage graphique, titrage et génériques.
· Sous-titres (au moins en langue d’enseignement retenue) et/ou transcription textuelle par capsule.
· Supports complémentaires : diaporamas, fiches PDF, infographies, ressources imprimables.
· Package d’archives (sources) : projets de montage, fichiers audio, visuels/infographies, gabarits.
3.4 Détails des livrables d’intégration et de déploiement
· MOOC intégré sur la plateforme (cours paramétré, navigation, évaluations, forums/FAQ, certificats si retenu).
· Configuration LMS/serveur (si incluse) : installation, paramétrage, sécurisation, sauvegarde et restauration.
· Jeu de tests et rapport de recette (tests fonctionnels, compatibilité navigateurs/mobiles, accessibilité, performance).
3.5 Livrables du pilote, mise en production et transfert de compétences (formation)
· Guide utilisateur (apprenant) et guide formateur/modérateur (animation, suivi, gestion des interactions).
· Guide d’administration technique (comptes, rôles, mises à jour, supervision, sauvegardes, incidents).
· Plan de maintenance et d’actualisation des contenus (processus, fréquence, responsabilités).
· Supports de formation pour les administrateurs et formateurs
· Rapport final de mission

4. Exigences techniques minimales
4.1 Plateforme (LMS) et hébergement
· LMS : Moodle (ou plateforme équivalente) permettant la gestion des cours, utilisateurs, suivi, quiz, certificats, forums et rapports.
· Hébergement : sur serveur du ministère avec accès administrateur, environnement de préproduction et production.
· Comptes et rôles : administrateur, gestionnaire de cours, formateur/modérateur, apprenant.
· Sauvegardes : sauvegarde automatique (quotidienne recommandée) + procédure de restauration testée.
· Journalisation : logs d’accès/activité et traçabilité des actions d’administration.
4.2 Spécifications des contenus numériques
· Vidéos : format MP4 (H.264), résolution 1080p et/ou version 720p pour faibles débits; audio clair (micro-cravate recommandé).
· Durée : capsules courtes (3–7 minutes recommandées; 50 mn par module).
· Ressources : PDF imprimables, modèles éditables (DOCX/ODT/XLSX selon choix), images compressées.
· Interopérabilité : si nécessaire, contenus exportables en SCORM 1.2/2004 (ou xAPI) pour réutilisation.
· Nommage et organisation : convention de nommage, métadonnées (module, leçon, version, date).
4.3 Accessibilité et inclusion numérique
· Contraste suffisant et lisibilité des supports (polices, tailles, couleurs).
· Navigation simple, compatible mobile, et ressources téléchargeables pour consultation hors-ligne.
4.4 Sécurité, confidentialité et conformité
· Accès sécurisé (HTTPS), gestion des mots de passe et des rôles.
· Protection des données personnelles des utilisateurs (collecte minimale, droits d’accès, durée de conservation).
· Gestion des droits : droits d’auteur, autorisations de diffusion, droit à l’image (notamment si enfants apparaissent dans des vidéos).
· Politique de modération et d’utilisation des forums (charte d’usage).
5.  Organisation, gouvernance et responsabilités
· Maître d’ouvrage (Ministère de l’éducation) : orientation stratégique, validation des livrables, mise à disposition des guides et référentiels, désignation du comité de validation.
· Chef de projet MOOC : coordination globale, planification, suivi qualité, gestion des risques, reporting.
· Équipe pédagogique cette équipe sera désigné par le ministère de l’éducation (1 expert par guide) : appui à la scénarisation, validation des contenus, contribuer à la rédaction des scripts, conception des activités et évaluations.
· Ingénieur pédagogique / e-learning : structuration du parcours, alignement objectifs-activités-évaluation, gabarits, cohérence inter-modules, formation des tuteurs.
· Expert en scénarisation : Scénarisation, Rédaction des scripts et storyboards 
· Équipe multimédia : storyboard, tournage, montage, motion design, sous-titrage, exports.
· Équipe technique (LMS/serveur) : installation/paramétrage, intégration, tests, mise en production, sauvegardes.
· Comité de validation : validation pédagogique/scientifique, validation finale avant déploiement.
· Modérateurs/tuteurs (si retenu) : animation des forums, réponse aux questions, relances, suivi des cohortes.
6.  Chronogramme indicatif (à ajuster)

	Étape
	Durée indicative
	Jalons / livrables

	Lancement & analyse
	2 semaines
	Note de cadrage, matrice d’alignement, architecture MOOC validée

	Conception pédagogique détaillée
	4 semaines
	Scénarios détaillés, scripts + storyboards validés

	Production multimédia 
	8 semaines
	Capsules V1/V2, sous-titres, ressources téléchargeables

	Intégration plateforme
	3  semaines
	Cours intégré (préproduction), évaluations, parcours complet

	Recette + pilote
	3  semaines
	Rapport de recette, retours pilote, corrections

	Mise en production + transfert (formation)
	2 semaines
	MOOC en production, guides, formation admin/modération



7.  Assurance qualité et critères d’acceptation
· Conformité aux 6 guides et aux référentiels officiels; cohérence terminologique et méthodologique.
· Qualité pédagogique : objectifs explicites, activités applicatives, exemples contextualisés, progression claire.
· Qualité multimédia : son intelligible, image stable, montage fluide, titrage lisible, durée respectée.
· Accessibilité minimale : sous-titres/transcriptions, supports lisibles, compatibilité mobile.
· Fonctionnement plateforme : navigation, inscriptions, quiz, suivi, certificats (si applicable), compatibilité navigateurs.
· Performance : lecture vidéo acceptable selon tests, temps de chargement raisonnable, stabilité sous charge (selon seuils définis).
· Documentation complète : guides utilisateur/admin et procédure d’exploitation disponibles.
8. Formation, assistance et transfert
· Formation (2 jours) des administrateurs LMS (paramétrage, gestion des utilisateurs, sauvegardes, rapports).
· Formation des formateurs/modérateurs (2 jours) (animation, charte d’échanges, suivi des apprenants, gestion des incidents).
· Mise en place d’un canal d’assistance au démarrage (période d’hypercare) et procédure de traitement des demandes.
